1. Budowanie zespołu pracowników w firmie 

CELE SZKOLENIA

· Budowanie zespołu w kontekście realizacji wspólnych celów biznesowych. 
· Opanowanie kontroli nad procesem kreowania zasad, kodeksu współpracy w grupie. 
· Doskonalenie umiejętności kierunkowania na realizację wspólnych celów. 
· Opanowanie sztuki określania i realizacji celów indywidualnych i grupowych. 
· Budowanie umiejętności współpracy w zespole. 

· Określenie strategii zarządzania wiedzą w zespole. 

· Wyznaczenie zasad skutecznej komunikacji w zespole. 
· Wykorzystanie techniki określania ról zespołowych. 
· Poznanie zasad tworzenia innowacji. 
· Budowanie zrozumienia funkcjonowania ZESPOŁU jako SYSTEMU. 
· Opanowanie sztuki budowania WIZJI przyszłości w pracy zespołu dla realizacji wspólnego CELU. 
PROGRAM SZKOLENIA

BLOK  I  

Zasady działania efektywnego zespołu.

1. Kiedy GRUPA  staje się ZESPOŁEM? 
2. Role w grupie, czyli każdy z nas jest inny… 
3. Jak rozpoznać swoje osobiste talenty i mocne strony? 
4. Jak budować zespół w oparciu o cele firmowe i strategiczne. 
5. Co decyduje o tym, że zespół jest WYJĄTKOWY i działa skutecznie. 
6.   Zasady działania i podział zadań  w skutecznych zespołach.

BLOK II 

Współpraca w zespole  narzędziem zarządzania.

1. Kiedy współpraca jest możliwa i jak ją organizować? 
2. Bariery blokujące dobrą współpracę. 
3. Jak „zarządzać” indywidualistami w zespole. 
4. Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego, czyli wspieranie się w  trudnych zadaniach. 
5. Zasoby osobiste uczestników grupy , a SUMA i siła ZASOBÓW ZESPOŁU, czyli na co można liczyć w pracy efektywnego zespołu. 
BLOK III 

Zasady komunikacji wspierające realizację wspólnych zadań.

1. Co jest niezbędne do skutecznej komunikacji między działami w firmie. 
2. Cele komunikacji i bariery komunikacyjne w pracy zespołu. 
3. Indywidualne style komunikowania i sztuka akceptacji innych. 
4. Kiedy mówię, a ty nie słuchasz, czyli jak słuchać ze zrozumieniem. 
5. Zasady komunikacji dla porozumienia: 

      - komunikat Ja

      - zasady udzielania informacji zwrotnej

      - obserwacja bez osądu

      - parafraza

      - sztuka dopytywania i zadawania pytań w przypadku braku zrozumienia intencji nadawcy  

6. Filtry percepcji - czyli jak ten sam świat, może być inaczej postrzegany.

BLOK IV  

Zasady kierowania ZESPOŁEM , rola osób kierujących i zarządzających.

1.  Zasady określania efektywnych celów do wykonania zadań, zasada SMART

2. Jak dobierać ludzi do zadań.

3. Sztuka wydawania poleceń i delegowania odpowiedzialności.

4. Kiedy pochwała się opłaca, czyli jak nagradzać?

5.. Budowanie autorytetu LIDERA i osoby zarządzającej.

6. Rola  kontroli i rozmowy porządkujące  i korygujące ustalone zasady współpracy.

7. Jak mobilizować zespół do zadań specjalnych.

